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Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) Hello Storage
Wichtige Informationen vorab:

— Die wesentlichen Eigenschaften der Dienstleistung ergeben sich aus den nachfolgenden AGB.
— Der Gesamtpreis bezogen auf die Vertragslaufzeit ergibt sich aus der Online-Buchung.

— Gegenuber Unternehmern verstehen sich alle Preise zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer (vgl. Ziffer
7.2.2).

— Die Liefer- und Leistungsbedingungen ergeben sich aus den nachfolgenden AGB.
— Der Kunde ist fir den Versicherungsschutz seiner eingelagerten Giter selbst verantwortlich.
— Es wird eine Kaution erhoben; ihre Hohe ergibt sich aus der Buchungsubersicht (derzeit eine Monatsmiete).

— Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit; die Mindestmietdauer betragt einen Monat; die Kiindigungsfrist
betragt einen Monat zum Monatsende.

— Die Vertragsabwicklung erfolgt online.

— Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu (vgl. Widerrufsbelehrung).

— Eingabefehler kdnnen Gber den Button [zuriick] korrigiert werden.

— Die Bestatigungs-E-Mail kann gespeichert werden und enthélt alle vertragswesentlichen Vereinbarungen.

— Zahlungsmittel: SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, Apple Pay, Google Pay (Abwicklung tber Mollie).

— Hello Storage speichert den Vertragstext; Buchungsbestatigung, AGB und Rechnungen sind im
Kundenportal abrufbar.

— Die Vertragssprache ist Deutsch.

Die untenstehenden AGB sind als Vertragsbestandteil vereinbart.

1. Abschluss des Vertrages

Die Darstellung von Lagerrdumen auf der Website stellt keine Zusicherung dar. Abweichungen bleiben
vorbehalten.

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach Maf3gabe der Widerrufsbelehrung zu, die diesen AGB beigeflgt ist
und auf www.hello-storage.de gesondert abrufbar ist. Die Buchungsbestéatigung und Erstrechnung werden per
E-Mail unmittelbar nach Buchung an die im Kundenkonto hinterlegte E-Mail-Adresse Gbermittelt.

Der Vertragsabschluss erfolgt ausschlie3lich online: Nachdem der Kunde seine Daten und Informationen im
Rahmen des Online-Vertragsabschlusses vollstandig eingegeben hat, erscheint eine Zusammenfassung aller
Kundendaten (z. B. personliche Daten, Lagerraum, Miete, Mietdauer) direkt Gber dem Button ,zahlungspflichtig
bestellen“. Etwaige Eingabefehler kénnen korrigiert werden, indem mit dem Zurick-Button an die zu
korrigierende Position zurlicknavigiert wird. Die Zusammenfassung der Eingaben des Kunden stellt das
Angebot von Hello Storage dar. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde dieses Angebot durch das
Betétigen des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen* annimmt. Nach der Annahme wird dem Kunden eine
vertragliche Bestatigung per E-Mail zugesandt.

Ist das gebuchte Abteil zum vereinbarten Mietbeginn nicht verfigbar (z. B. weil der Vormieter es nicht
rechtzeitig zuriickgegeben hat), kann Hello Storage dem Kunden ein gleichwertiges Abteil am selben Standort
zuweisen. Gleichwertig ist ein Abteil mindestens gleicher GréRe zum vereinbarten Preis. Ein Anspruch auf ein
Abteil mit einer bestimmten Nummer besteht nicht. Steht kein gleichwertiges Abteil zur Verfligung, kénnen beide
Parteien vom Vertrag zuriicktreten; bereits geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet.

2. Allgemeine Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, das Abteil nach MaRgabe des Vertrages und der folgenden Vertragsbedingungen
ausschlieBlich zur Aufbewahrung von Gegenstanden zu nutzen.

Die Mietzeit beginnt mit dem vereinbarten Mietbeginn, friihestens mit Zahlung der ersten Rechnung. Der
Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit; fir seine Beendigung gilt Ziffer 8. Anderungen seiner Kontaktdaten teilt der
Kunde Hello Storage unverzuglich mit (vgl. Ziffer 12.1).
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3. Ubernahme/Riickgabe des Abteils

3.1 Der Kunde hat bei der Ubernahme das Abteil sofort zu kontrollieren. Insbesondere vorhandene Schaden
und/oder Verunreinigungen hat er Hello Storage unverzuglich per E-Mail mit einer Beschreibung und
Fotos zu melden. Unterlasst der Kunde diese Meldung, so gilt das Abteil als vertragsgemar
Ubernommen, wenn sich der Kunde nicht innerhalb von zwei Wochen ausdrticklich erklart.

3.2 Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde verpflichtet, das Abteil gerdumt, besenrein und ohne Uber die
vertragsgemafRe Abnutzung hinausgehende Schaden zu Ubergeben (,Rickgabe“). Der Kunde meldet die
Ruckgabe spatestens am letzten Tag der Vertragslaufzeit per E-Mail mit geeigneten Fotos des geraumten
Abteils. Hello Storage kontrolliert das Abteil innerhalb von sieben Tagen nach der Meldung. Ist es
ordnungsgemalf geraumt, gilt es als zum Tag der Meldung zurlickgegeben; die Frist zur Abrechnung der
Kaution (Ziffer 7.1.3) beginnt mit der Kontrolle.

3.3 Wahrend des Vertragsverhaltnisses ist es die Aufgabe des Kunden, fir eine Reinigung des Abteils zu
sorgen. Die Verwendung von Reinigungsmitteln durch den Kunden muss zur Vermeidung von Schéaden
mit Hello Storage zuvor zumindest per E-Mail abgestimmt werden.

3.4 Der Kunde ist bei Verletzung seiner Pflicht zur Riickgabe des Abteils zu Schadensersatz verpflichtet.

3.4.1 st das Abteil bei Rickgabe nicht gerdumt oder nicht besenrein, kann Hello Storage nach
erfolglosem Ablauf einer angemessenen Frist die Reinigung bzw. Raumung auf Kosten des
Kunden vornehmen. Anspriiche wegen Beschadigungen bleiben unberihrt.

3.4.2 Lasst der Kunde nach Vertragsende Gegenstéande im Abteil zurlck, fordert Hello Storage ihn in
Textform an die zuletzt bekannte E-Mail- und Postanschrift auf, sie binnen vier Wochen
abzuholen, und droht fur den Fall des fruchtlosen Fristablaufs die Verwertung an. Bis dahin kann
Hello Storage die Gegenstande auf Kosten des Kunden an anderer Stelle verwahren; als Kosten
wird das bisherige Monatsentgelt zeitanteilig berechnet; fir denselben Zeitraum wird keine
Nutzungsentschadigung nach Ziffer 9.2 berechnet. Nach Fristablauf befindet sich der Kunde im
Annahmeverzug; Hello Storage kann die Gegenstande dann nach den gesetzlichen Vorschriften
offentlich versteigern lassen (88 383 ff. BGB). Gegenstande ohne erkennbaren Verkaufswert (z.
B. Verpackungsmaterial, Abfall) darf Hello Storage nach Ablauf einer weiteren in Textform
gesetzten Frist von zwei Wochen auf Kosten des Kunden entsorgen. Der Erl6s wird mit den
Forderungen von Hello Storage verrechnet, ein Uberschuss ausgezahlt.

3.5 Gibt der Kunde das Abteil nach Vertragsende nicht nach Ziffer 3.2 zurlck, gilt Ziffer 9.2. § 545 BGB
(stillschweigende Verlangerung) findet keine Anwendung.

4. Zutritt zum Standort und zu den Abteilen

4.1 Der Kunde hat ab Beginn der Mietzeit und ab Zahlung des ersten Entgelts in den fir den Standort
geltenden Offnungszeiten (grundsétzlich Montag bis Sonntag von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr) Zugang zum
Standort und zu seinem Abteil. Der Zugang zum Standort erfolgt je nach Standort z. B. Uber einen
Torcode, ein Zahlenschloss an Tor oder Kette oder auf andere Weise; Hello Storage teilt die
Zugangsdaten mit der Buchungsbestatigung mit und kann sie aus Sicherheitsgriinden andern.

4.2 Die fir den jeweiligen Standort geltenden Offnungszeiten werden online bekannt gegeben. Hello Storage
darf die Offnungszeiten voriibergehend einschranken, soweit dies fir Bau-, Modernisierungs-, Erhaltungs-
oder InstandhaltungsmaRnahmen oder aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist. Eine dauerhafte
Einschrankung des Zugangs berechtigt den Kunden zur Kindigung zum Wirksamwerden der Anderung.
Geanderte Offnungszeiten werden zwei Wochen, nachdem sie dem Kunden in Textform mitgeteilt
wurden, wirksam. Minderungsrechte bleiben unbertihrt.

4.3 Hello Storage hat das Recht, dem Kunden bei Vertragsbruch oder bei zweimonatigem Zahlungsverzug den
Zugang zum Standort (z. B. durch Deaktivierung seines Zugangscodes) und den direkten Zutritt zum
Abteil durch Anbringung eines zusatzlichen Schlosses zu verweigern. Das zusatzliche Schloss wird nach
Ausgleich der Rickstande bzw. Beseitigung des Vertragsbruchs unverziiglich entfernt.
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4.4 st der Zutritt aufgrund hoherer Gewalt, Witterung oder Stérungen aulRerhalb des Einflussbereichs von Hello
Storage vorlibergehend nicht moglich, haftet Hello Storage hierfur nicht auf Schadensersatz. Die Abteile
verflgen nicht Uber Strom oder Wasser; eine Beleuchtung des Standorts (z. B. durch Solarleuchten) wird
ohne Gewihr fir ihre standige Funktion bereitgestellt. Im Ubrigen gilt Ziffer 10.4. Das gesetzliche
Minderungsrecht des Kunden bleibt unberdihrt.

4.5 Nur der Kunde, eine von ihm in Textform bevollméachtigte oder eine von ihm begleitete Person sind
berechtigt, den Standort zu betreten. Die Vollmacht ist Hello Storage vorab per E-Mail zu Gbermitteln. Der
Kunde stellt sicher, dass jede bevollméchtigte Person diese Bedingungen einhélt. Fir das Betreten des
Standorts gilt die Hausordnung von Hello Storage; sie ist im Buchungsprozess und auf der Website
abrufbar. Hello Storage hat das Hausrecht, aber nicht die Pflicht, von jeder Person, die den Standort
betreten moéchte, ein Identifikationspapier (z. B. Personalausweis oder Fiihrerschein) zu verlangen, und
ist, falls keine geeignete Identifikation vorgewiesen werden kann, berechtigt, den Zutritt zu verweigern.

4.6 Hello Storage darf das Abteil ohne vorherige Abstimmung 6ffnen und betreten, wenn Gefahr im Verzug ist
(z. B. Brand, Wassereintritt, Austritt von Stoffen, Schadlingsbefall), eine behdrdliche Anordnung dies
verlangt oder ein durch Tatsachen begriindeter Verdacht besteht, dass nach Ziffer 5.5 ausgeschlossene
gefahrliche Gegensténde eingelagert sind. Hello Storage dokumentiert die Offnung, verschlielt das Abteil
anschlieBend mit einem neuen Schloss und informiert den Kunden unverziglich in Textform. Die Kosten
tragt der Kunde nur, wenn er den Anlass zu vertreten hat. In allen brigen Fallen (z. B. Umsetzung nach
Ziffer 5.9) wird die Offnung mindestens drei Wochen vorher in Textform angekiindigt und ein Termin
abgestimmt.

4.7 Schloss und Not6ffnung auf Wunsch des Kunden

4.7.1 Hello Storage Ubergibt dem Kunden bei Mietbeginn unentgeltlich ein 4-stelliges Zahlenschloss; es
geht mit der Ubergabe in das Eigentum des Kunden iiber. Hello Storage stellt anstelle des
Werkscodes einen individuellen, zufallig gewahlten Code ein und teilt ihn dem Kunden mit. Der
Kunde soll diesen Code nach dem ersten Betreten des Abteils andern. Den vom Kunden
eingestellten Code kennt und speichert Hello Storage nicht. Einen Generalcode gibt es nicht.

4.7.2 Der Kunde ist allein daftir verantwortlich, den Code bzw. den Schlissel seines Schlosses
aufzubewahren und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Dies gilt auch, wenn der Kunde ein
eigenes, nicht von Hello Storage gestelltes Schloss verwendet.

4.7.3 Kann der Kunde sein Abteil nicht mehr 6ffnen, weil er den Code vergessen oder den Schlissel
verloren hat, o6ffnet Hello Storage das Abteil auf ausdricklichen Wunsch des Kunden
(Notoffnung). Der Kunde richtet seinen Wunsch per E-Mail an ahoi@hello-storage.de. Fur die
Notoffnung wird das Schloss aufgeschnitten.

4.7.4 Hello Storage nimmt die Notdffnung nur vor, wenn

— der Kunde oder eine von ihm in Textform bevollmachtigte Person (vgl. Ziffer 4.5), bei
Unternehmern ein Vertretungsberechtigter oder Bevollmachtigter, bei der Offnung persoénlich
anwesend ist,

— die anwesende Person sich mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis ausweist und

— die Angaben im Ausweis mit den Vertragsdaten bzw. mit der Vollmacht Gibereinstimmen.

Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, unterbleibt die Notoffnung.

4.7.5 Die Notoéffnung erfolgt nach vorheriger Terminabsprache innerhalb der Geschaftszeiten von Hello
Storage (Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr, ausgenommen gesetzliche Feiertage in
Hamburg). Hello Storage bietet in der Regel einen Termin innerhalb von drei Werktagen nach
Eingang des Wunsches an. Ein Anspruch auf sofortige Offnung besteht nicht.

4.7.6 Fur die Notoffnung als Zusatzleistung auf Wunsch des Kunden berechnet Hello Storage ein
pauschales Entgelt von 39,00 € einschliel3lich etwaiger gesetzlicher Umsatzsteuer. Der Betrag
gilt einheitlich fur Verbraucher und Unternehmer; die umsatzsteuerliche Behandlung folgt der des
Entgelts fur das Abteil. Im Entgelt enthalten sind die Anfahrt, die Offnung des Abteils und ein
neues 4-stelliges Zahlenschloss, das in das Eigentum des Kunden Ubergeht. Das Entgelt wird mit
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der nachsten Monatsrechnung abgerechnet und tber das hinterlegte Zahlungsmittel eingezogen.

4.7.7 Mit seinem Wunsch nach Notoffnung willigt der Kunde ein, dass sein bisheriges Schloss zerstort
wird. Hierfir leistet Hello Storage keinen Ersatz. Im Ubrigen gilt fiir die Haftung Ziffer 10.4.

4.7.8 Nach der Offnung erhélt der Kunde das neue Zahlenschloss und stellt dessen Code selbst ein.
Hello Storage erfahrt den neuen Code nicht.

4.7.9 Die Offnung des Abteils durch Hello Storage aus anderen Griinden (Ziffern 3.4.2, 4.6 und 5.9) bleibt
von dieser Ziffer unberthrt.

5. Nutzung der Lagerabteile durch den Kunden

5.1 Der Kunde ist berechtigt, nur das ihm zugewiesene Abteil zur Lagerung von Gegenstanden und Waren
nach MalRRgabe des Vertrages und der Hausordnung zu nutzen.

5.2 Der Kunde nimmt am Standort Riicksicht auf die Interessen Dritter und die von Hello Storage.

5.3 Dem Kunden ist es untersagt, ohne Zustimmung von Hello Storage das Abteil Dritten ganz oder teilweise,
entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfiigung zu stellen.

5.4 Der Kunde darf nur Gegensténde einlagern, die in seinem Eigentum oder rechtmafligen Besitz stehen und
deren Lagerung weder gegen gesetzliche Vorschriften noch gegen Rechte Dritter verstof3t.

5.5 Nicht eingelagert werden durfen:

Nahrungsmittel oder verderbliche Waren, auf3er wenn diese sicher verpackt sind, sodass sie gegen
Befall von Schadlingen geschuitzt sind und keine Schéadlinge anziehen (z. B. in Dosen etc.);

— lebende Tiere und Pflanzen sowie Tierkadaver;

— brennbare, entzlindliche, explosive, atzende, umweltschadliche und toxische Stoffe, Flissigkeiten und
Gase und Chemikalien jeglicher Art unabhangig vom Aggregatzustand (z. B. Treibstoffe, Gas,
Losungsmittel, Ole, Farben etc.) und Schwermetalle, Pestizide, Fungizide und Pflanzenschutzmittel;

— lose Batterien und Akkumulatoren; Auto- und/oder Motorradwracks. Nicht fahrbereite Fahrzeuge, die
keine Wracks sind, sowie fahrbereite Fahrzeuge (z. B. Autos, Oldtimer, Motorrader) dirfen im Abteil
eingelagert werden, wenn (a) die Fahrzeugbatterie abgeklemmt ist, (b) der Kraftstofftank bis auf
technisch nicht entnehmbare Restmengen entleert ist, (c) unter dem Fahrzeug eine geeignete
Auffangwanne oder Olauffangmatte liegt und (d) der Kunde fiir das Fahrzeug wahrend der gesamten
Einlagerung einen ausreichenden Versicherungsschutz unterhalt; Fahrzeuge sind nicht vom
Versicherungsschutz durch Hello Storage erfasst (vgl. Ziffer 10.1). Fir Elektro- und Hybridfahrzeuge
gilt dies nur nach vorheriger Zustimmung von Hello Storage in Textform;

— unter Druck stehende Gase in Behdltern; Waffen, Munition, Sprengstoffe; radioaktive Stoffe,
biologische/chemische Stoffe; Giftmdill, Asbest oder sonstige potenziell gefahrliche Materialien/Stoffe;

— alle Stoffe, die Rauch/Geruch emittieren, erbgutverandernd oder krankheitserregend sind;

— alle gesetzlich verbotenen Stoffe und Gegenstande oder solche, die aus Straftaten herrthren;

— Kleidung, auf3er diese ist sicher (luftdicht) verpackt; die Verwahrung von neuer, nicht getragener,
verpackter Kleidung ist nur nach Ricksprache mit Hello Storage gestattet;

— Bargeld, Wertpapiere, Edelmetalle, Edelsteine, Schmuck, Pelze, Kunstgegenstande, Antiquitaten und
Sammlungen (z. B. Briefmarken, Miinzen) sowie echte Teppiche.

Dem Kunden ist es des Weiteren nicht erlaubt, Gegenstande/Waren zu verwahren, die die maximale
Bodenbelastung von 1.000 kg/m2 (berschreiten. Der Kunde ist verpflichtet, eine dem Wert der
eingelagerten Guter entsprechende Versicherung abzuschlieBen und auf Verlangen nachzuweisen (vgl.
Ziffer 10).

5.6 Dem Kunden und seinen Bevollméchtigten ist es verboten:

— das Abteil, Gebaude oder Grundstiick in einer Art und Weise zu nutzen, dass andere Kunden,
Nachbarn oder Hello Storage in ihren Rechten erheblich beeintrachtigt werden;

— eine Tatigkeit auf dem Grundstiick auszufiihren, die tber das Be- und Entladen des Abteils bzw.
Kraftfahrzeuges hinausgeht;
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— Gegenstande aulerhalb des Abteils abzustellen oder zu lagern;
— das Abteil als Blrro, zu Wohnzwecken oder als Geschéftsadresse zu verwenden;

— etwas ohne vorherige Genehmigung von Hello Storage an der Wand, Decke oder dem Boden des
Abteils zu befestigen oder irgendeine bauliche Veranderung im oder am Abteil vorzunehmen;

— Gerliche, Flissigkeiten oder sonstige Stoffe aus dem Abteil austreten zu lassen;

— den Verkehr auf dem Grundstiick sowie andere sich auf dem Grundstlick befindliche Personen in
irgendeiner Form zu behindern.

5.7 Das Konsumieren von Alkohol und Rauchwaren ist am Standort und im Abteil untersagt.

5.8 Beschaffenheit der Abteile. Die Abteile sind Stahlcontainer bzw. Teile von Stahlcontainern mit passiven
BellUftungsoffnungen. Sie sind nicht warme- oder kalteisoliert, nicht klimatisiert und nicht mit Strom
versorgt. Je nach Witterung konnen im Abteil Temperaturschwankungen, Luftfeuchtigkeit und
Kondenswasser auftreten. Der Kunde beriicksichtigt dies bei der Auswahl, Verpackung und Lagerung
seiner Gegenstande. Empfohlen wird insbesondere, Gegenstande nicht direkt auf den Boden oder an die
Waénde zu stellen, feuchtigkeitsempfindliche Gegenstédnde geeignet zu verpacken und das Abteil bei
Besuchen kurz zu luften. Fir Schéden an eingelagerten Gegenstanden, die allein auf diese
Eigenschaften zurtickzufiihren sind, haftet Hello Storage nicht; die Haftung fur eine Verletzung der Pflicht,
das Abteil in einem ordnungsgemafen, insbesondere dichten Zustand zu erhalten, bleibt nach Ziffer 10.4
unberdhrt.

5.9 Umsetzung. Muss ein Abteil wegen baulicher Maf3nahmen, Instandhaltung oder einer Neuordnung des
Standorts geraumt werden, kann Hello Storage dem Kunden ein gleichwertiges Abteil am selben Standort
zuweisen. Hello Storage teilt dies dem Kunden mindestens sechs Wochen vor Beginn der MaRnahme in
Textform mit; dringende Falle nach Ziffer 4.6 bleiben unberihrt. Bringt der Kunde seine Gegenstande
nicht bis zum mitgeteilten Termin selbst in das neue Abteil, darf Hello Storage dies auf eigene Kosten
Ubernehmen. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag statt der Umsetzung zum Beginn der Mal3hahme zu
kindigen.

5.10 AuRenstellplatze. Soweit Hello Storage an einem Standort Aul3enstellplatze anbietet (z. B. fir Pkw,
Anhanger, Bootsanhanger mit Boot oder Wohnwagen), gelten diese AGB fiir den Stellplatz entsprechend
mit folgenden MaRgaben: Abgestellt werden darf nur das in der Buchungsibersicht bezeichnete
Fahrzeug; es muss zugelassen oder versichert, verkehrssicher und gegen Wegrollen gesichert sein.
Kraftstoff und Betriebsflissigkeiten im fahrzeugublichen Umfang sowie fest verbaute, abgeklemmte
Batterien sind abweichend von Ziffer 5.5 zulassig; Gasflaschen sind vor dem Abstellen zu entfernen.
Wohnen, Ubernachten, Reparatur-, Wasch- und Wartungsarbeiten sowie das Ablegen von Gegenstanden
auRRerhalb des Fahrzeugs sind nicht gestattet. Austretende Flussigkeiten hat der Kunde unverziglich zu
beseitigen. Der Stellplatz ist unbefestigt bzw. nicht Uberdacht, soweit in der Buchungsibersicht nichts
anderes angegeben ist; Hello Storage schuldet keine Bewachung und haftet nicht fir Witterungseinflisse.
Ziffer 5.8 gilt nicht; im Ubrigen gelten die Ziffern 3, 4.3, 7, 8 und 10 entsprechend.

6. Leistungen von Hello Storage

6.1 Das vom Kunden zu entrichtende Entgelt gemaR Ziffer 7.2 entfallt auf das Abteil sowie ggf. zusatzlich
gebuchte Serviceleistungen. Folgende zusétzliche Leistungen von Hello Storage sind mit diesem Entgelt
abgegolten:

6.1.1 Allgemeine Leistungen

Zugang zum Standort und zum Abteil (vorbehaltlich Ziffern 4.2 und 4.3);

Ubergabe eines Zahlenschlosses nach Ziffer 4.7; kostenloser Austausch, wenn das (ibergebene
Schloss einen Defekt aufweist; im Ubrigen gilt Ziffer 4.7;

Kundenportal (my.hello-storage.de) mit Abrufméglichkeit von Rechnungen;

Videouberwachung des Standorts zur Verringerung des Diebstahlrisikos; eine Bewachungspflicht ist
damit nicht verbunden (Ziffer 10.4).

6.1.2 Beratungsleistungen
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— Kundenberatung zu korrekter Verpackung bzw. Lagerung/Verwahrung;

— Kundenberatung zu geeigneter Lagergrof3e und Umfang;

— allgemeine Hinweise zur Versicherung der eingelagerten Guter und zu Kindigungsterminen;

— Unterstutzung bei Wechselwiinschen (z. B. AbteilgroRe, Kiindigungstermine);

— Unterstutzung bei der Ermittlung des bestgelegenen Standorts;

— Unterstiitzung bei der Einrichtung des Online-Kundenkontos;

— Unterstutzung bei Problemen mit dem Standort-Zutritt;

— Kundenbesichtigungen remote (vor neuem Vertragsabschluss und/oder bei Wechselansinnen);
— Unterstutzung bei einem Abteilwechsel (vgl. Ziffer 5.9);

— telefonische Hotline (auBerhalb der Geschaftszeiten tUber Anrufbeantworter bzw. Kl-gestiitzten
Telefonassistenten).

6.1.3 Weitere Services

RegelmaRige Standortreinigung (nach Bedarf und nach Ermessen von Hello Storage).
6.2 Der Kunde kann gegen ein Entgelt folgende Leistungen in Anspruch nehmen:

— Versand von Vertragen und Rechnungen in Papierform per Post;
— Beratung und Vermittlung von geeigneten Transportservices (Entgelt fallt nur bei tatsachlichem
Transportservice an).

6.3 Hello Storage ermoglicht den Zugang zum Standort und zum Abteil und erhalt das Abteil in einem
ordnungsgemalfien, insbesondere dichten Zustand.

7. Entgelt, Kaution und Zahlungsbedingungen
7.1 Kaution

7.1.1 Hello Storage kann eine Kaution verlangen; Hohe und Falligkeit ergeben sich aus der
Buchungsubersicht (derzeit in Hohe einer Monatsmiete).

7.1.2 Eine vertraglich vereinbarte Kaution ist mit Abschluss des Vertrages féllig. Die Zahlung ist
Bedingung fiir die Gewahrung des Zugangs zum Abteil, beriihrt den Mietvertrag im Ubrigen aber
nicht. Das vereinbarte Entgelt ist davon unabhangig wie vereinbart zu entrichten.

7.1.3 Nach Beendigung des Vertrages und ordnungsgemafer Rickgabe des Abteils wird die Kaution
binnen 15 Werktagen nach der Kontrolle (Ziffer 3.2) ohne Zinsen auf das hinterlegte
Zahlungsmittel bzw. an die vom Kunden mitgeteilte Bankverbindung zuriickerstattet, soweit Hello
Storage keine Anspriiche zustehen oder zustehen kénnten.

7.1.4 Hello Storage ist berechtigt, nach einer Anzeige wahrend und nach der Vertragslaufzeit die Betrage
mit der Kaution zu verrechnen, die notwendig sind, um:

fallige Forderungen von Hello Storage zu begleichen;

das Abteil zu reinigen oder zu rdumen, wenn der Kunde dies nicht getan hat (vgl. Ziffern 3.2,
3.4.1);

vom Kunden verursachte Schéden, die Uber eine normale Abnutzung hinausgehen, zu
beseitigen;

zurlickgelassene Gegenstande nach Ziffer 3.4.2 zu verwahren oder zu entsorgen.

7.1.5 Etwaige Kosten des Geldtransfers, welche im Rahmen der Kautionsrickzahlung an die vom
Kunden gewiinschte Bankverbindung entstehen, sind vom Kunden zu tragen.

7.1.6 Der Kunde ist wahrend der Vertragslaufzeit verpflichtet, die Kaution bis zur vereinbarten Héhe
aufzufullen.

7.1.7 Die Kaution ist kein Entgelt fur eine Leistung und unterliegt nicht der Umsatzsteuer.

7.2 Entgelt, Falligkeit, Zahlung
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7.2.1 Das monatliche Entgelt setzt sich aus dem Entgelt fir das Abteil sowie ggf. gebuchten
Zusatzleistungen (Ziffern 6.2, 7.2.10) und, sofern angeboten und gebucht, einem
Versicherungsschutz (Ziffer 10.2) zusammen.

7.2.2 Die Hohe des Entgelts ergibt sich aus der Buchungsibersicht. Fur Verbraucher sind die
angegebenen Preise Endpreise. Gegenuber Unternehmern im Sinne des 8§ 14 BGB verstehen
sich alle Preise zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe,
soweit diese anféllt. Ob der Kunde als Verbraucher oder als Unternehmer bucht, ergibt sich aus
seiner Angabe zum Kontotyp im Buchungsprozess; der Kunde ist verpflichtet, diese Angabe
wahrheitsgemaR zu machen und Anderungen unverziiglich mitzuteilen.

7.2.3 Das Entgelt bleibt in den ersten 6 (sechs) Monaten des Vertrages unveréndert. Danach ist Hello
Storage berechtigt, das Entgelt und die Zusatzentgelte (Ziffer 7.2.10) anzupassen. Die Anpassung
wird dem Kunden mindestens 30 Tage vor ihrem Wirksamwerden in Textform angekindigt. Der
Kunde ist berechtigt, den Mietvertrag bis zum Wirksamwerden der Anpassung zu diesem
Zeitpunkt zu kiindigen; im Ubrigen steht ihm das Recht zur ordentlichen Kiindigung zu.

7.2.4 Das Entgelt ist monatlich im Voraus zu zahlen und wird jeweils zum 1. eines Kalendermonats
abgerechnet. Die erste Rechnung umfasst das anteilige Entgelt vom Mietbeginn bis zum
Monatsende sowie das Entgelt fiir den folgenden vollen Kalendermonat. Die Mindestmietdauer
betragt einen Monat; ob und wie lange der Kunde das Abteil in dieser Zeit nutzt, bleibt ihm
Uberlassen. Fur Zeitrdume nach Vertragsende im Voraus gezahltes Entgelt wird erstattet.

7.2.5 Folgende Zahlungsarten kann der Kunde nutzen: SEPA-Lastschrift, Kreditkarte, Apple Pay und
Google Pay. Hello Storage kann weitere Zahlungsarten zulassen und berechnet keine Entgelte fur
die genannten Zahlungsarten. Es besteht kein Anspruch des Kunden auf eine bestimmte
Zahlungsart. Sollte eine vom Kunden gewahlte Zahlungsart nicht mehr verfiigbar sein, wird der
Kunde in Textform informiert und kann eine andere Zahlungsart wéahlen.

7.2.6 Hello Storage wickelt Zahlungen uber den Zahlungsdienstleister Mollie B.V. ab und Ubermittelt
diesem die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten. Der Kunde erméchtigt Hello Storage,
fallige Entgelte Uber das gewahlte Zahlungsmittel einzuziehen; die Ermachtigung kann jederzeit in
Textform widerrufen werden. Die Frist fur die Vorabankindigung einer SEPA-Lastschrift wird auf
zwei Kalendertage verkiirzt; die Vorabankindigung erfolgt mit der Rechnung.

7.2.7 Schlagt eine vom Kunden gewahlte automatisierte Zahlung aus von ihm zu vertretenden Griinden
fehl (z. B. Rucklastschrift mangels Deckung), ersetzt der Kunde Hello Storage die dadurch
entstehenden Bank- und Zahlungsdienstleistergebihren und den Bearbeitungsaufwand pauschal
mit 5,00 €. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Hello Storage ist berechtigt, vierzehn Tage nach einem Hinweis auf die
nicht erfolgreiche Zahlung das hinterlegte Zahlungsmittel erneut zum Einzug zu nutzen, sofern der
Kunde kein anderes Zahlungsmittel auswabhilt.

7.2.8 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die
Gegenforderung ist rechtskraftig festgestellt oder wird von Hello Storage nicht bestritten. Dies gilt
nicht fur Gegenforderungen des Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis, insbesondere wegen
Mangeln des Abteils. Das Minderungsrecht bleibt unberuhrt.

7.2.9 Zahlungen des Kunden werden zuerst auf etwaige Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die
Hauptforderung angerechnet.

7.2.10 Standortabh&ngige Zusatzentgelte. Hello Storage kann je Standort folgende Entgelte vorsehen:
(a) eine einmalige Einrichtungspauschale fir die Bereitstellung des Abteils und (b) Entgelte fur
weitere Serviceleistungen (z. B. Hausmeisterservice). Ein solches Entgelt ist nur geschuldet,
wenn es vor Vertragsschluss in der Buchungsibersicht bzw. in der Preisliste des jeweiligen
Standorts mit Bezeichnung und Bruttobetrag ausgewiesen ist. Ziffer 7.2.2 gilt entsprechend.

7.3 Falligkeit und Zahlungsverzug
Die Zahlung des Entgelts ist nach dem Zugang der Rechnung sofort fallig. Zahlt der Kunde das Entgelt
nicht innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem Zugang der Rechnung, geréat er in Verzug, ohne
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dass es einer Mahnung bedarf. Fir jede Mahnung nach Eintritt des Verzugs kann Hello Storage eine
Pauschale von 5,00 € verlangen; dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7.4 Pfandrecht

7.4.1 Hello Storage steht fiir seine Forderungen aus dem Vertrag das gesetzliche Vermieterpfandrecht
an den eingebrachten Sachen des Kunden zu (88 562 ff. BGB); unpfandbare Sachen sind
ausgenommen. Soweit ein gesetzliches Vermieterpfandrecht nicht besteht, raumt der Kunde Hello
Storage zur Sicherung falliger Forderungen aus dem Vertrag ein vertragliches Pfandrecht in
gleichem Umfang ein.

7.4.2 Die Verwertung erfolgt nach den gesetzlichen Vorschriften Gber den Pfandverkauf (88 1228 ff.
BGB), insbesondere nach Androhung unter Angabe des Geldbetrags in Textform, frihestens
einen Monat nach Zugang der Androhung und durch 6ffentliche Versteigerung. Ein Ubererlos wird
an den Kunden ausgezahlt. Nach Beendigung des Vertrages im Abteil verbliebene Gegenstande
behandelt Hello Storage im Ubrigen nach Ziffer 3.4.2.

7.4.3 Weitergehende gesetzliche Rechte von Hello Storage bleiben unberihrt.

8. Laufzeit und Kindigung

8.1 Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Beide Parteien konnen ihn mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendermonats ordentlich kiindigen, frihestens zum Ablauf der Mindestmietdauer (Ziffer
7.2.4). Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

8.2 Die Kiundigung bedarf der Textform (z. B. E-Mail an ahoi@hello-storage.de oder Brief). Verbraucher kébnnen
aulRerdem Uber die Kindigungsfunktion auf www.hello-storage.de (,Vertrag hier kiindigen®) kiindigen.

8.3 Gibt der Kunde das Abteil nach Vertragsende nicht nach Ziffer 3.2 zuriick, gelten die Ziffern 3.4.2 und 9.2.
Ein neuer Vertrag kommt dadurch nicht zustande.

8.4 Fristlose Kundigung. Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen. Ein wichtiger
Grund liegt fur Hello Storage insbesondere vor, wenn der Kunde (a) fur zwei aufeinanderfolgende
Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines nicht unerheblichen Teils davon in Verzug ist, (b) in
einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung des Entgelts in H6he
eines Betrages in Verzug ist, der das Entgelt fir zwei Monate erreicht, oder (c) trotz Abmahnung einen
erheblichen vertragswidrigen Gebrauch fortsetzt, insbesondere durch die Einlagerung der nach Ziffer 5.5
ausgeschlossenen Gegenstande. Ziffer 4.3 (Zutrittssperre) und Ziffer 7.4 (Pfandrecht) bleiben unberihrt.

8.5 Wegfall des Standorts. Endet das Recht von Hello Storage zur Nutzung des Standorts (z. B. durch
Beendigung des Miet- oder Pachtvertrages mit dem Eigentimer), ohne dass Hello Storage dies zu
vertreten hat, kann Hello Storage den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende,
spatestens jedoch zum Ende des eigenen Nutzungsrechts kiindigen. Hello Storage informiert den Kunden
unverziglich, nachdem es von der Beendigung Kenntnis erlangt hat. Fir Zeitrdume nach Vertragsende
im Voraus gezahlte Entgelte werden erstattet.

8.6 Tod des Kunden. Durch den Tod des Kunden wird der Vertrag nicht beendet; er wird mit den Erben
fortgesetzt. Die Erben kénnen den Vertrag mit der Frist nach Ziffer 8.1 kiindigen.

9. Offnen eines Abteils, verspatete Riickgabe

9.1 Ein Offnen des Abteils durch Hello Storage in den Fallen der Ziffern 4.6, 4.7 und 5.9 sowie nach
Vertragsende geman Ziffer 3.4.2 ist dem Kunden gegeniber gestattet. Hello Storage dokumentiert jede
Offnung und informiert den Kunden in Textform.

9.2 Gibt der Kunde das Abteil nach Vertragsende nicht zurlick, schuldet er fir die Dauer der Vorenthaltung eine
Nutzungsentschadigung in Hohe des zuletzt vereinbarten Entgelts, tageweise berechnet (§ 546a BGB).
Hat der Kunde die verspatete Rickgabe zu vertreten, zahlt er zuséatzlich eine Vertragsstrafe von 25 % des
Monatsentgelts fiir jede angefangene Woche der Verspatung, insgesamt héchstens ein Monatsentgelt.
Die Vertragsstrafe wird auf einen weitergehenden Schadensersatz angerechnet; die Geltendmachung
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eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

10. Versicherung und Haftung

10.1 Hello Storage stellt keinen eigenen Versicherungsschutz fur die eingelagerten Guter bereit. Der Kunde ist
verpflichtet, die eingelagerten Guiter auf eigene Kosten ausreichend zu versichern. Der
Versicherungsschutz muss mindestens die Risiken Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser und Sturm
abdecken. Hello Storage kann optional einen Versicherungsschutz gegen gesondertes Entgelt anbieten.
N&heres regelt ggf. eine separate Vereinbarung.

10.2 Sofern Hello Storage eine optionale Versicherung anbietet, kann der Kunde diese Uber das
Buchungsportal von Hello Storage buchen. Andernfalls hat der Kunde eine eigene Versicherung fir die
eingelagerten Waren/Gegenstande abzuschlieRen.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, Hello Storage auf Verlangen eine Bestatigung Uber eine bestehende
Versicherungsdeckung in Textform zu tbersenden.

10.4 Haftung von Hello Storage. Hello Storage uberlasst dem Kunden das Abteil zur Nutzung. Eine
Bewachung, Verwahrung oder Obhut der eingelagerten Gegenstande schuldet Hello Storage nicht; die in
Ziffer 6.1.1 genannte Videolberwachung (vgl. Ziffer 12.6) dient der Risikominderung und begriindet keine
Bewachungspflicht. Hello Storage haftet — auch fur seine gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen —
unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Kdorpers oder der Gesundheit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Hello Storage nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, also solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertrauen darf;
in diesem Fall ist die Haftung auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Hello
Storage haftet nicht fir Schaden, die durch andere Kunden oder sonstige Dritte (insbesondere durch
Diebstahl oder Einbruch) verursacht werden, soweit Hello Storage nicht selbst eine Pflichtverletzung nach
den vorstehenden Satzen zur Last fallt. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

10.5 Schadensanzeige. Der Kunde zeigt Schaden an seinen eingelagerten Gegenstéanden oder am Abteil
Hello Storage unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Entdeckung, in Textform (per E-Malil
oder Brief) an. Versdumt der Kunde diese Frist schuldhaft, haftet Hello Storage nicht fir Schaden, die bei
rechtzeitiger Anzeige hatten vermieden oder gemindert werden kdnnen. Dies gilt nicht bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit von Hello Storage und nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

10.6 Haftung des Kunden. Der Kunde haftet fur alle Schaden, die er selbst, seine Bevollméchtigten oder
Begleitpersonen Hello Storage, anderen Kunden oder Dritten schuldhaft zufligen, einschlie3lich
schuldhaft herbeigefuhrter Verunreinigungen.

11. Datenschutz

Es gilt die Datenschutzerklarung von Hello Storage. Alle zum Datenschutz geltenden Bestimmungen finden Sie
gesondert auf der Datenschutzseite von https://www.hello-storage.de.

12. Allgemeine Vertragsbestimmungen

12.1 Erklarungen nach diesem Vertrag bedurfen der Textform (8 126b BGB), z. B. E-Mail oder Brief. Sie sind
an die im Vertrag angegebene bzw. zuletzt mitgeteilte Adresse (E-Mail oder Anschrift) zu richten. Beide
Parteien teilen Anderungen ihrer Adressen unverziglich in Textform mit. Hat ein Kunde, der Unternehmer
im Sinne des § 14 BGB ist, eine Anderung seiner Anschrift oder E-Mail-Adresse nicht mitgeteilt, gilt eine
an die zuletzt bekannte Adresse gerichtete Erklarung von Hello Storage drei Tage nach Absendung als
zugegangen. Gegenuber Verbrauchern gelten die gesetzlichen Regeln tber den Zugang.

12.2 Es wird vereinbart, vorwiegend per E-Mail zu kommunizieren. Alle vertraglich relevanten Unterlagen
werden dem Kunden per E-Mail gesandt. Die Parteien verpflichten sich, ihre E-Mail-Postfacher
regelmanig zu prufen.
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12.3 Es gelten die in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie in der Buchungstibersicht festgelegten
Bedingungen. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen AGB (8 305b BGB); sie kdnnen
auch formlos getroffen werden. Wer sich auf eine individuelle Vereinbarung beruft, muss sie nachweisen.

12.4 Anderungen dieser AGB werden gegeniiber bestehenden Kunden nur wirksam, wenn der Kunde ihnen
zustimmt (z. B. durch Bestatigung per E-Mail oder im Kundenportal). Gegentiber Unternehmern gilt eine
Anderung auch dann als genehmigt, wenn Hello Storage sie mindestens sechs Wochen vor ihrem
Wirksamwerden in Textform mitgeteilt und dabei auf das Widerspruchsrecht und die Folgen eines
unterbliebenen Widerspruchs gesondert hingewiesen hat und der Unternehmer nicht vor dem
Wirksamwerden in Textform widerspricht; Entgelt, Hauptleistungen und Kundigungsfristen sind hiervon
ausgenommen. Im Fall des Widerspruchs kann jede Partei den Vertrag zum Wirksamwerden der
Anderung kiindigen.

12.5 Auf dem Gelande des Standorts gilt die StraBenverkehrsordnung. Anweisungen von Hello Storage oder
von Hello Storage beauftragter Personen zur Sicherheit und Ordnung am Standort ist Folge zu leisten.

12.6 Hello Storage Uberwacht den Standort per Video zum Schutz vor Diebstahl und Sachbeschadigung und
zur Beweissicherung (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Eine Bewachung der eingelagerten Gegenstande ist
damit nicht verbunden (Ziffer 10.4). Einzelheiten zu Speicherdauer, Empféangern und Rechten enthalt die
Datenschutzerklarung (Ziffer 11).

12.7 Sind einzelne Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam, bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

12.8 Es gilt deutsches Recht. Gegeniiber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit ihnen dadurch nicht
der Schutz zwingender Bestimmungen des Staates ihres gewohnlichen Aufenthalts entzogen wird.

12.9 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist ausschliellicher Gerichtsstand Hamburg, soweit kein gesetzlicher ausschlie3licher
Gerichtsstand besteht. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

(Stand: Oktober 2026)
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